
 
 

 أ‌

 
 
 

 الماليدا  الأ تحسينفي  أثر استخدام التكمفة المستهدفة
 الأردنيةالبنوك التجارية في 

 
The Impact Of Using Targeted Cost At Improving The Financial 

Performance In Jordanian Commercial Banks   

 
 

 ةالطالب إعداد
 عبابنة قاسم خالد بشاير

 
 

 إشراف
  رحاحمةياسين  مدمح الدكتورالأستاذ 

 
 قدمت استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في المحاسبة رسالة

 
 البيت آل جامعة

 الأعمالو المال  إدارة كمية
 قسم المحاسبة

 
2015/2014 



 
 

 ب‌

 تفويض

 

يّو  البيوت آل جامعو  أفوضّض ،عبابنمة قاسمم خالد بشاير أنا  أّ لممكتبوات رسوالت  مون نسو  بتز
 .الجامع  ف  النافذة التعميمات حسب طمبيم عن  الأشخاص أّ يئاتالي أّ المؤسسات

 
 : التوقيع

 

  72/2/7102: التاريخ



 
 

 ج‌

 وتعميماتها وأنظمتها البيت آل جامعة بقوانين والتزام إقرار
 
 0071210111: الجامع  الرقم          عبابنة قاسم خالد بشاير:  الطالب أنا

 اّلأعمال المال إ ارة: الكمي  محاسب : التخصص

 

اّنين التزمت ق  بأنن  أعمن  المفعوّل السواري  قّراراتيوا تّعميماتيوا أّنظمتيا البيت آل جامع  بق
رّاه الماجستير رسائل بإع ا  المتعمق  اّن رسالت  بإع ا  شخصيا   قمت عن ما اّل كت  :بعن

البنوك التجارية المالي في دا  الأ تحسينفي  أثر استخدام التكمفة المستهدفة
 لأردنيةا

 كما. العممي  اّلأطاريح الرسائل كتاب  ف  عمييا المتعارف العممي  الأمان  مع ينسجم بما ذّلك
لّ  غير ىذه رسالت  بأن أعمن أنن   أّ أبحاث أّ كتب أّ أطاريح أّ رسائل من مستم  أّ منق
رّات أي  فوإنن   متقو ما عمى تّأسيسا   إعلامي ، ّسيم  أي ف  تخزينيا أّ نشرىا تم عممي  منش

لّي  أتحمل اّعيا المسؤ  جامعو  فو  العمو ا  مجمس حق فيو بما ذلك غير تبين لّ فيما كاف  بأن
 منوو  التخوورج شوويا ة ّسووحب عمييووا حصوومت التوو  العمميوو  ال رجوو  منحوو  قوورار بإلغووا  البيووت آل
رّىا بع  رّة بوأي الطعون أّ الاعتوراض أّ الوتظمم فو  حق أي ل  يكّن أن  ّن ص   كانوت صو
 .الص   بيذا العم ا  مجمس عن الصا ر ارالقر  ف 

 
 .72/2/7102  التاريخ : .........................الطالب توقيع



 
 

 د‌

 المناقشة لجنة قرار
البنوك التجارية المالي في دا  الأ تحسينفي  أثر استخدام التكمفة المستهدفة

 الأردنية
The Impact Of Using Targeted Cost At Improving The Financial 

Performance In Jordanian Commercial Banks 
 

 الطالب إع ا 
 عبابن  قاسم خال  بشاير

 
 
رّ إشراف   ال كت

 محم  رحاحم 
‌

 التوقيع المناقشة لجنة أعضا 
رّالأستاذ   ...................... المشرف( رئيسا  ) محم  رحاحم  ال كت

 

رّالأستاذ   ...................... ّعض      جمال عا ل الشرايري ال كت

 
رّ  ...................... عضّ         محم  ناصر المشاقب  ال كت

 
رّالأستاذ   ..................... خارج   عضّسميمان مصطفى ال لاىمو  ال كت

 

 كميو  فو  المحاسوب  فو  الماجستير  رج  عمى الحصّل لمتطمبات استكمالا   الرسال  ىذه ق مت
 البيت آل جامع  ف  المحاسب  قسم/  الأعمال إ ارة
 

قّشت  .72/2/7102 بتاري  بإجازتيا أّّصى ن



 
 

 ه‌

 الإهدا 

 

اّل عا  !!!  إلى الإنسان الذي  عمن  بالتشجيع 

 خالي أبو خالد رحمه

 

 !!!لمنجاح  طريقا الصبر يكّن كيف عممن الذي  إلى الإنسان

 حفظه اللهوالدي 

 

اّلطير النابض ف  قمبي  !!!اّلمثابرة اّلتصميم العزم باعث ّ  اإلى رمز العطا  

 أطال الله في عمرها والدتي الحبيبة

 

لّ  الجميم  ّشفافيتيا  أّحلام الطف فّائ أإلى الذكريات  خلاص  ّ اّ   !!!ى ييم محبت  

 شقيقاتيأشقائي و 



 
 

 و‌

 تقديرالشكر و ال

 

اّلق رة عمى إتمام اّلمعرف   تّعالى الذي منحن  العمم  اّلشكر لله سبحانو  ىذا  الحم  

رّ  اّلامتنان إلى أستاذي ال كت يّسرن  أن أتق م بجزيل الشكر  اّضع،   محم  رحاحم الجي  المت

جّيياتوذال تّ رّ برعايتو المبارك   اّكب ىذا الجي  منذ كان فكرة حتى أصبح حقيق  رأت الن  ي 

 .الرشي ة

اّلامتنان إلى إ ارة ىذا الصرح العمم  الكبير،  تّن  أن أتق م بالشكر  آل جامع  لا يف

ّ ىم الطيب ، كما أشكر الأساتذة أعضا  لجن   البيت اّبو الأفاضل عمى جي نّ ممثم  برئيسيا 

قّرة  .عمى تفضميم بقبّل مناقش  ىذه الرسال  المناقش  الم

 

اّلعرفان للأساتذة الكرام عظيم كما أتق م ب ف  جامعو آل أعضا  الييئ  الت ريسي  الشكر 

اّلعاممين  البيت اّشكر كل من ساىم ف  يافييا عمى حسن المعامم  ّطيباّلإ اريين  ، كما 

اّ  بالتشجيع أّ المسان ة  .إنجاز ىذا الجي  س

 



 
 

 ز‌

 فهرس المحتويات
 

 الموضوع الصفحة

اّن الرسال   أ  عن

يّض الجامع  ب  تف
 إجازة الرسال   

 الإى ا  ىو
اّلتق ير ّ  الشكر 

يّات ز  فيرس المحت

 قائم  الأشكال ي

 الج اّلقائم   ك

 الممخص بالمغ  العربي  م
 الممخص بالمغ  الإنجميزي  ن

 الإطار العام لمدراسة: التمهيدي الفصل

 تميي  1-1 7
عّناصرىا مشكم  1-2 4  ال راس  
 ال راس  أى اف 1-3 5
 ال راس  أىمي  1-4 5
 ال راس  فرضيات 1-5 7
ذّج 1-6 8  ال راس  نم
ّ  ال راس  1-7 9  ح 
 ال راس  طمحاتمص 1-8 9

 السابقة والدراسات النظري الإطار: الثاني الفصل

 النظري الإطار: ولالأ  المبحث 07
 تميي  7-0 07

مّ 2-2 01  التكمف  إ ارة مفي



 
 

 ح‌

مّ 2-3 01  المستي ف  التكمف  مفي
 المستي ف  التكمف  م خل ياامّز  أى اف 7-4 04

مّات مبا ئ 2-5 70   المستي ف  التكمف  مّق

رّ 2-6 10  التنافسي  الق رة  عمف  أسمّب التكمف  المستي ف    

اّت تنفيذ تقني  التكمف  المستي ف  7-2 11  خط

 المال   ا الأ 2-8 14
 الأ ا  المال اتجاىات تقييم  2-9 12
 المحاسب  الربح عمى المبني  المالي  الأ ا  مؤشرات 7-01 41
 النق ي الت فق مىع المبني  المالي  مؤشرات الأ ا  7-00 47
 الح يث  المالي  مؤشرات الأ ا  7-07 44
 السابقة الدراسات: الثاني المبحث 44
لا:  44  العربي  بالمغ   راساتالأ
 الانجميزي  بالمغ   راساتالثانيا:  22
 السابق  تثالثا : ممخص لم ارسا 10
 السابق  ال راسات عن الحالي  ال راس  يميز ماثالثا:  13

 منهجية الدراسة: فصل الثالثلا

 ال راس  منيج 3-1 21
 البيانات جمع أساليب 3-2 21
 ال راس  عّين  مجتمع 3-3 20
 ال راس  أ اة 3-3 20
  اةالأ ص ق 3-4 21

  اةالأ ثبات 3-5 21
 لمبيانات الإحصائ  التحميل أساليب 3-6 22

 الفرضيات واختبار البيانات وتحميل عرض: الرابع الفصل

غّرافي  لأفرا  عين  ال راس  4-0 22  الخصائص ال يم
 ال راس  لمتغيرات الّصف  الإحصا  نتائج 4-7 30



 
 

 ط‌

 ال راس  فرضيات اختبار نتائج 4-1 34
 النتائج والتوصيات: الفصل الخامس

 النتائج 5-1 44

 التّصيات 2-7 011

 قائمة المراجع

 مغ  العربي البمراجع ال 010
 مغ  الإنجميزي البمراجع ال 012

 الملاحق

 (مجتمع ال راس البنّك التجاري  ) قائم (  1) ممحق رقم  000
 استبان  ال راس (  2) رقم ممحق  007
 استبان  ال راس محكم   الأساتذة قائم (  3)  رقم ممحق 071

 



 
 

 ي‌

 قائمة الأشكال
 الشكل عنوان الشكل الصفحة

8 
 

ذّج   ال راس نم

 
 (0-0الشكل )

 
 



 
 

 ك‌

 ئمة الجداولقا

 الجدول عنوان الجدول الصفحة
 (1)الج ّل  ممخص لم راسات السابق  10
عّ 27 زّع  الاستبانات مجم  (2)الج ّل  لمتحميل اّلصالح  اّلمستر ة الم
 (1ّل )ج ال يم  معامل الثبات لمتغيرات ال راس ق 21
 (4ّل )ج ال سمم تفسير النتائج 24
غّرافي  لأفرا  عين  ال راس  22  ( 5)الج ّل  الخصائص ال يم

81 
 مفقوووووووراتل المعياريووووووو  اّلانحرافوووووووات الحسوووووووابي  المتّسوووووووطات

 العملا  عمى التركيز بمتغير المتعمق 
 ( 6)الج ّل 

 مفقوووووووراتل المعياريووووووو  اّلانحرافوووووووات الحسوووووووابي  المتّسوووووووطات 82
 السعر قيا ة بمتغير المتعمق 

 (7)الج ّل 

83 
 مفقوووووووراتل المعياريووووووو  اّلانحرافوووووووات الحسوووووووابي  طاتالمتّسووووووو
 التكاليف ضبط بمتغير المتعمق 

 (8)الج ّل 

84 
 مفقوووووووراتل المعياريووووووو  اّلانحرافوووووووات الحسوووووووابي  المتّسوووووووطات

اّ ر بمتغير المتعمق   الفني  الك
 (9)الج ّل 

 مفقوووووووراتل المعياريووووووو  اّلانحرافوووووووات الحسوووووووابي  المتّسوووووووطات 86
 التخطيط بمتغير المتعمق 

 (10)لج ّل ا

 مفقوووووووراتل المعياريووووووو  اّلانحرافوووووووات الحسوووووووابي  المتّسوووووووطات 32
رّ ين بمتغير المتعمق   الم

 (11)الج ّل 

 مفقوووووووراتل المعياريووووووو  اّلانحرافوووووووات الحسوووووووابي  المتّسوووووووطات 33
 المال  الأ ا : التابع بالمتغير المتعمق 

 (12)الج ّل 

34 
 Multiple) المتعوووووووو   الخطوووووووو  الانحوووووووو ار تحميوووووووول

Regression )فوووووو   اسووووووتخ ام التكمفوووووو  المسووووووتي ف  لأثوووووور
 الأر ني البنّك التجاري  المال  ف   ا  الأ

 (13)الج ّل 

 Simple) البسووووويط الخطووووو  الانحووووو ار اختبوووووار نتوووووائج 40

Regression )ا  الأفووووو    لتركيوووووز عموووووى العمووووولاا لأثووووور 
 (41)الج ّل 



 
 

 ل‌

 الجدول عنوان الجدول الصفحة
 الأر ني البنّك التجاري  المال  ف  

47 
 Simple) البسووووويط الخطووووو   ارالانحووووو اختبوووووار نتوووووائج

Regression )الموووال  فووو   ا  الأفووو   قيوووا ة السوووعر لأثووور
 الأر ني البنّك التجاري  

 (15)الج ّل 

41 
 Simple) البسووووويط الخطووووو  الانحووووو ار اختبوووووار نتوووووائج

Regression )المووووال   ا  الأفوووو   التكوووواليف ضووووبط لأثوووور
 الأر ني البنّك التجاري  ف  

 (16)الج ّل 

44 
 Simple) البسووووويط الخطووووو  الانحووووو ار ختبوووووارا نتوووووائج

Regression )اّ ر ال لأثوور المووال  فوو   ا  الأفوو  الفنيوو  كوو
 الأر ني البنّك التجاري  

 (17)الج ّل 

42 
 Simple) البسووووويط الخطووووو  الانحووووو ار اختبوووووار نتوووووائج

Regression )المووووووال  فوووووو   ا  الأفوووووو  التخطوووووويط  لأثوووووور
 الأر ني البنّك التجاري  

 (18)الج ّل 

96 
 Simple) البسووووويط الخطووووو  الانحووووو ار اختبوووووار نتوووووائج

Regression )رّ ين  لأثوووووور المووووووال  فوووووو   ا  الأفوووووو  الموووووو
 الأر ني البنّك التجاري  

 (19)الج ّل 

 



 
 

 م‌

 الممخص
 الماليدا  الأ تحسينفي  أثر استخدام التكمفة المستهدفة

 الأردنيةالبنوك التجارية في 
 عبابنة قاسم خالد : بشايرإعداد
  رحاحمة محمد الدكتورالأستاذ : إشراف

  ا الأ تحسين ف  المستي ف  التكمف  استخ ام أثرإلى التعرف عمى  ال راس  ى فت
اّلبالغ ،  الأر ني التجاري  البنّك  ال راس  مجتمعشمل  ،الأر ني  التجاري  البنّك ف  المال 
نّت عين  أما، بنك(  01) ع  ىا  ك.ّ البن ىذه ن ف يعممّ  ( مستجيبين014) من ال راس  فتك
مّات لجمع رئيسين مص رين عمى الباحث  اعتم ت قّ  لّي  البيانات ىما اّلبيانات المعم  الأ

يّ  اّلبيانات  فاّلانحرا الحساب  الّسط مثل المركزي  النزع  مقاييس الباحث  اّستخ مت. الثان
اّلتكرارات يّ ، كما تم اّلنسب المعياري   الانح ار تحميل ماختبار الفرضيات باستخ ا المئ

 Simple) البسيط الخط  الانح ار تّحميل ،(Multiple Regression) المتع   الخط 

Regression  .) 
ستخ ام لا   أثر ذّ  لال  إحصائي ّ جّ: أىميا النتائج من ع   إلى ال راس  خّمصت
اّ ر ،التكاليف ضبط السعر، قيا ة العملا ، عمى التركيز )المتمثم  بو التكمف  المستي ف   الك

رّ ين التخطيط، ،الفني   كما تبين أن .الأر ني البنّك التجاري  المال  ف   ا  الأ( ف   الم
، ق رة الإ ارة عمى تحقيق ىامش مجمل الربح تحسين ف  يساىم التكمف  المستي ف  تطبيق

اّل المتاح  لياتيا ق ر تّحسين   التكمف  تطبيق تبين أنكما ، عمى تحقيق الأرباح من الأم
لّ  ف  يساىم المستي ف  بّات المت ا اّلى تحسين تحسين صاف  الربح قبل الضرائب إلى مطم  ،

ّ ات الثابت  جّ  .الإيرا ات إلى الم
ّ  النتائج ق مت  نحّ التام للانتقال العمل: أبرزىا التّصيات من ع  ا ال راس  فّ  ض

 المتعمق  التكاليف إ ارةفّ   الأر ني  التجاري  البنّك ف  المستي ف  التكمف  منيج تطبيق
اّئ  من يحققو لما المختمف  بعممياتيا رّةّ  .المال  الأ ا  تحسين ف  أثر من لو مّا مّزايا، ف  ضر

 التكمف  عمى خ ماتيا تسعير ف  يستن  فعم  تكاليف نظام بتطبيق الأر ني  التجاري  البنّك قيام

لات عمى الت أسعارتح ي   يتم اّن الكمي  اّلعم  الأسعارسييلات الائتماني  بنا ا  الفائ ة 
 .السائ ة
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The study aimed to identify the impact of using targeted cost at 

improving the financial performance in the Commercial Banks of 

Jordan Banks community, of (13) Bank, the study sample of 104 

respondents working in these banks . The researcher adopted the main 

exporters to collect information and data are the primary data and 

secondary data. The researcher used central tendency such as the 

arithmetic mean and standard deviation and frequencies, percentages 

standards, assumptions have also been tested using multiple linear 

regression analysis (Multiple Regression), and analysis of simple linear 

regression (Simple Regression). 

The study concluded that a number of the most important results: 

the existence of a statistically significant effect of the use of the target 

at cost (customer focus, driving the price, cost control, technical 

personnel, planning, suppliers) in the financial performance of the 

Jordanian commercial banks. It turns out that the target cost application 

contributes to the improvement of management's ability to achieve 

gross profit margin, and improve their ability to make profits from the 

funds available to them, it turns out that the target cost application 
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contributes to the improvement of net profit before taxes to quoted 

liabilities, and to improve the revenue to fixed assets ‌.  

In light of the results of the study it made a number of 

recommendations including: working to move towards full application 

of the target in the Jordanian commercial banks in costs related to the 

various operations to achieve the benefits and advantages of cost 

management approach, and its impact on improving financial 

performance. And the need for Jordanian commercial banks apply the 

system based on the actual costs in the pricing of its services at the 

college and that the cost based price is determined by the prevailing 

interest rates and commissions on credit facilities. 


